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FIN

Contribuir a proteger los derechos y 

ampliar las oportunidades de 

desarrollo de los grupos prioritarios 

mediante la garantía de los 

derechos de las Niñas, niños, 

adolescentes y sus familia

1 D

Porcentaje de personas  a quienes 

se les restituyó algún  derecho

de la población  vulnerable del 

estado de Jalisco.

Este indicador mostrará el porcentaje de la 

población del estado de Jalisco en condiciones 

vulnerables a quienes se le restituyó algún  

derecho mediante estrategias y acciones de 

difusión, prevención y atención.

 ((Número de niñas, niños, adolecentes  y sus 

familias a quienes se les restituyó algún  derecho )  

/ (Total de personas vulnerables del Estado de 

Jalisco)) x 100

Suma

Padrón Único de Beneficiarios  del Sistema DIF 

Jalisco

Población Vulnerable del Estado de Jalisco 

859,216 del  Índice de vulnerabilidad social por 

SNDIF 2017

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Porcentaje Estratégico Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Anual 4.44% 2018

12,800/ 

738,403X 100= 

1.73%

Padrón Único de Beneficiarios  del 

Sistema DIF Jalisco

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Entidades públicas y 

organismos de la sociedad civil  

viables y constantes para y en 

los procesos de difusión, 

prevención y atención.

DESGLOSE DEL FIN

Elaboración de plan de restitución 

de derechos a niñas, niños y 

adolescentes

1D 1

Total de Niñas, niños y 

adolescentes a quienes se les 

realizó un plan de restitución de 

derechos

Se realizará un plan a niñas, niños y 

adolescentes para la restitución de derechos

((Número de niñas, niños y adolescentes a quienes 

se les realizó un plan de restitución de derechos) / 

(Total de personas vulnerables del Estado de 

Jalisco)) x 100

Suma

Derivaciones de la Procuraduría y otras 

dependencias

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Persona Estratégico Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Anual 657 2018 800

Formato del Plan de Restitución de 

Derechos

Reporte de los Planes de Restitución 

de Derechos

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Los padres de familia o tutores 

se comprometen a seguir con 

las acciones estipuladas en el 

plan de restitución de derechos

DESGLOSE DEL FIN

Mejoramiento de las relaciones 

familiares, a través de la orientación 

a madres y padres de familia

1D 2

Total de Personas que mejoraron 

sus relaciones familiares con el 

curso de Escuela para Madres y 

Padres

 A través de la Escuela para Madres y Padres 

las personas  mejoraran sus relaciones 

familiares.

((Número de personas que mejoraron sus 

relaciones familiares con el curso de Escuela para 

Madres y  Padres) / (Total de personas vulnerables 

del Estado de Jalisco)) x 100

Suma

Reportes de los Sistemas DIF Municipales,

Reportes internos

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución Persona Estratégico Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Anual 2266 2018 1500

Evaluación de percepción de la mejora 

de las relaciones familiares (inicial y 

final)

Reporte de la Evaluación de 

percepción

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Personas asisten 

constantemente y hacen 

participes a sus familiares de 

los conocimientos adquiridos 

para modificar su dinámica 

familiar.

DESGLOSE DEL FIN

Contribución en la mejora de las 

relaciones familiares, con la terapia 

otorgada en los Centros de 

Atención Especializada en Terapia 

Familiar

1D 3

Total de Personas en las que se 

contribuyó a mejorar sus relaciones 

con la terapia otorgada en los 

Centros de Atención Especializada 

en Terapia Familiar en el estado de 

Jalisco

Personas  que   mejoraron sus relaciones con 

la terapia recibida

((Número de personas en las que se contribuyó a 

mejorar sus relaciones con la terapia otorgada) /  

(Total de personas vulnerables del Estado de 

Jalisco)) x 100

Suma

Reportes de los Sistemas DIF Municipales,

Reportes internos

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución
Persona Estratégico Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Anual 7728 2018 6000

Padrón de Beneficiarios (inicial y final)

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Personas comprometidas con el 

proceso psicológico y 

dispuestas a modificar sus 

patrones para generar cambios 

que represente un mejora en 

sus relaciones.

DESGLOSE DEL FIN

Contribución en la mejora de las 

relaciones familiares, con la terapia 

otorgada  en oficinas centrales de 

DIF Jalisco y la red de psicólogos

1D 4

Total de Personas que se 

contribuyó a que mejoraran sus 

relaciones familiares con la terapia 

otorgada la red de psicólogos

Personas que mejoraron sus relaciones 

familiares con la terapia otorgada  por los 

psicólogos que pertenecen  la red

Número de personas que se contribuyó a que 

mejoraran sus relaciones familiares con la terapia 

otorgada  (Total de personas vulnerables del Estado 

de Jalisco)) x 100

Suma

Reportes internos

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Persona Estratégico Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Anual 13606 2018 4500

Listado de expediente de personas 

atendidas

 (inicial y final)

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Personas comprometidas con el 

proceso psicológico y 

dispuestas a modificar sus 

patrones para generar cambios 

que represente un mejora en 

sus relaciones.

Psicólogos capacitados, que 

brindan atención profesional de 

forma eficaz.

PROPÓSITO

Las niñas, niños, adolescentes  y 

sus familias en situación vulnerable 

de sus derechos, del estado de 

Jalisco y sus Municipios, cuentan 

con la garantía de los mismos.

2 D

Porcentaje de personas  a quienes 

se les restituyó algún  derecho

de la población  vulnerable atendida 

por la Procuraduría del estado de 

Jalisco.

Este indicador mostrará el porcentaje de la 

población a la que se les restituyó algún  

derecho,  del total de población que fue 

atendida por la Procuraduría del estado de 

Jalisco

 ((Número de niñas, niños, adolecentes  y sus 

familias a quienes se les restituyó algún  derechos )   

/ (Total de personas vulnerables atendidas por la 

Procuraduría de niñas, niños y adolescentes del 

estado de Jalisco))x 100 

Suma

Padrón Único de Beneficiarios  del Sistema DIF 

Jalisco

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Porcentaje Estratégico Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Anual 22.42% 2018
12,800 / 77,418 X 

100=16.53%

Padrón Único de Beneficiarios  del 

Sistema DIF Jalisco

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Niñas, niños, adolescentes y 

sus familias dispuestos y 

comprometidos a recibir todo el 

proceso de intervención.

DESGLOSE DEL 

PROPÓSITO

Elaboración de plan de restitución 

de derechos a niñas, niños y 

adolescentes

2D 1

Total de Niñas, niños y 

adolescentes a quienes se les 

realizó un plan de restitución de 

derechos

Se realizará un plan a niñas, niños y 

adolescentes para la restitución de derechos

((Número de niñas, niños y adolescentes a quienes 

se les realizó un plan de restitución de derechos )  / 

(Total de personas vulnerables atendidas por la 

Procuraduría de niñas, niños y adolescentes del 

estado de Jalisco))x 100 

Suma

Derivaciones de la Procuraduría y otras 

dependencias

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Persona Estratégico Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Anual 657 2018 800

Formato del Plan de Restitución de 

Derechos

Reporte de los Planes de Restitución 

de Derechos

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Los padres de familia o tutores 

se comprometen a seguir con 

las acciones estipuladas en el 

plan de restitución de derechos

DESGLOSE DEL 

PROPÓSITO

Mejoramiento de las relaciones 

familiares, a través de la orientación 

a madres y padres de familia

2D 2

Total de Personas que mejoraron 

sus relaciones familiares con el 

curso de Escuela para Madres y 

Padres

 A través de la Escuela para Madres y Padres 

las personas  mejoraran sus relaciones 

familiares.

((Número de personas que mejoraron sus 

relaciones familiares con el curso de Escuela para 

Madres y  Padres )   / (Total de personas 

vulnerables atendidas por la Procuraduría de niñas, 

niños y adolescentes del estado de Jalisco))x 100 

Suma

Reportes de los Sistemas DIF Municipales,

Reportes internos

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución Persona Estratégico Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Anual 2266 2018 1500

Evaluación de percepción de la mejora 

de las relaciones familiares (inicial y 

final)

Reporte de la Evaluación de 

percepción

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Personas asisten 

constantemente y hacen 

participes a sus familiares de 

los conocimientos adquiridos 

para modificar su dinámica 

familiar.

DESGLOSE DEL 

PROPÓSITO

Contribución en la mejora de las 

relaciones familiares, con la terapia 

otorgada en los Centros de 

Atención Especializada en Terapia 

Familiar

2D 3

Total de Personas en las que se 

contribuyó a mejorar sus relaciones 

con la terapia otorgada en los 

Centros de Atención Especializada 

en Terapia Familiar en el estado de 

Jalisco

Personas  que   mejoraron sus relaciones con 

la terapia recibida

((Número de personas en las que se contribuyó a 

mejorar sus relaciones con la terapia otorgada )   / 

(Total de personas vulnerables atendidas por la 

Procuraduría de niñas, niños y adolescentes del 

estado de Jalisco))x 100   

Suma

Reportes de los Sistemas DIF Municipales,

Reportes internos Persona Estratégico Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Anual 7728 2018 6000

Padrón de beneficiarios (inicial y final)

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Personas comprometidas con el 

proceso psicológico y 

dispuestas a modificar sus 

patrones para generar cambios 

que represente un mejora en 

sus relaciones.

DESGLOSE DEL 

PROPÓSITO

Contribución en la mejora de las 

relaciones familiares, con la terapia 

otorgada  en oficinas centrales de 

DIF Jalisco y la red de psicólogos

2D 4

Total de Personas que se 

contribuyó a que mejoraran sus 

relaciones familiares con la terapia 

otorgada la red de psicólogos

Personas que mejoraron sus relaciones 

familiares con la terapia otorgada  por los 

psicólogos que pertenecen  la red

((Número de personas que se contribuyó a que 

mejoraran sus relaciones familiares con la terapia 

otorgada )   / (Total de personas vulnerables 

atendidas por la Procuraduría de niñas, niños y 

adolescentes del estado de Jalisco))x 100  

Suma

Reportes internos

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Persona Estratégico Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Anual 13606 2018 4500

Listado de ex de personas atendidas

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Personas comprometidas con el 

proceso psicológico y 

dispuestas a modificar sus 

patrones para generar cambios 

que represente un mejora en 

sus relaciones.

Psicólogos capacitados, que 

brindan atención profesional de 

forma eficaz.

COMPONENTE 1

APOYOS

Apoyos Directos a Niñas, Niños y 

Adolescentes para contribuir a 

garantizar sus derechos, 

entregados 

3 D

Total de apoyos directos a Niñas, 

Niños y Adolescentes para 

contribuir a garantizar sus derechos, 

entregados 

Este indicador mostrará el número de apoyos 

directos entregados  a niñas, niños y 

adolescentes para contribuir a garantizar sus 

derechos

((Número de apoyos directos otorgados a Niñas, 

Niños y Adolescentes para contribuir a garantizar 

sus derechos) / (Número de apoyos directos a 

Niñas, Niños y Adolescentes programados para 

contribuir a garantizar sus derechos )) x 100

Suma

Expedientes

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Apoyo Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 723 2018 900

Expedientes, Listas de asistencia, 

Registros de Asesoría.

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Las Dependencias y los 

organismos de la sociedad civil 

cumplen con los requisitos de la  

Procuraduría de Niñas, Niños y 

Adolescentes solicitados para el 

otorgamiento del apoyo. 

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 1

Apoyos Directos a Niñas, Niños y 

Adolescentes para contribuir a 

garantizar sus derechos, 

entregados 

3D 1

Total de apoyos directos a Niñas 

Niños y Adolescentes para 

contribuir en la restitución de sus 

derechos mediante la jefatura de 

restitución de derechos

Se brinda atención atreves  de actividades 

Culturales, Recreativos, Deportivas, 

Formativas, becas, Asesoría, Plan de 

Restitución y entregas de apoyos director en el 

área de Diagnóstico, planeación y Restitución 

de Derechos, 

((Número de apoyos directos  otorgados a Niñas 

Niños y Adolescentes para contribuir en la 

restitución de sus derechos mediante la jefatura de 

restitución de derechos) / (Número de apoyos 

directos programados a Niñas Niños y 

Adolescentes para contribuir en la restitución de 

sus derechos mediante la jefatura de restitución de 

derechos)) x 100

Suma

Expedientes

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Apoyo Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 723 2018 900

Expedientes, Listas de asistencia, 

Registros de Asesoría.

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Las Dependencias y los 

organismos de la sociedad civil 

cumplen con los requisitos de la  

Procuraduría de Niñas, Niños y 

Adolescentes solicitados para el 

otorgamiento del apoyo. 

COMPONENTE 1

PERSONAS

Apoyos Directos a Niñas, Niños y 

Adolescentes para contribuir a 

garantizar sus derechos, 

entregados 

4 D

Total de Niñas, Niños y 

Adolescentes a quienes se les 

otorgo apoyos directos  para 

contribuir a garantizar sus derechos, 

atendidos 

Este indicador nos muestra a la población 

objetivo que fue beneficiada con apoyos 

directos  para contribuir a garantizar sus 

derechos

((Número de Niñas, Niños y Adolescentes a 

quienes se les otorgo apoyos directos  para 

contribuir a garantizar sus derechos ) / (Número de 

Niñas, Niños y Adolescentes a quienes se les 

programo para otorgarles apoyos directos  para 

contribuir a garantizar sus derechos)) x 100

Suma

Derivaciones de la Procuraduría y otras 

dependencias

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 818 2018 900

Expedientes, Listas de asistencia, 

Registros de Asesoría.

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Los padres de familia o tutores 

llevan a las niñas, niños y 

adolescentes, para que reciban 

la atención y se les realice un 

plan de restitución de derechos.

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 1

Apoyos Directos a Niñas, Niños y 

Adolescentes para contribuir a 

garantizar sus derechos, 

entregados 

4D 1

Total de Niñas, niños y 

adolescentes a quienes se les 

atendió y se les otorgo apoyos  para 

la restitución de derechos

Atención y entrega de apoyos directos en el 

área de Diagnóstico, planeación y Restitución 

de derechos a niñas, niños y adolescentes. 

((Niñas, niños y adolescentes a quienes se les 

atendió y se les otorgo apoyos  para la restitución 

de derechos) / (Niñas, niños y adolescentes a 

quienes se les programó para ser atendidos y 

otorgarles apoyos  para la restitución de derechos)) 

x 100

Suma

Derivaciones de la Procuraduría y otras 

dependencias

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 818 2018 900

Expedientes, Listas de asistencia, 

Registros de Asesoría.

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Los padres de familia o tutores 

llevan a las niñas, niños y 

adolecentes, para que reciban 

la atención y se les realice un 

plan de restitución de derechos.
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 A  1.3
Planes de trabajo para entregar 

apoyos
6 D

Total de planes de trabajo 

realizados  para entregar apoyos

Los planes de trabajo  que conlleva la 

realización de la entrega tangible del apoyo

((Número de Planes de Trabajo Realizados) / 

(Número de Planes de Trabajo Programados)) x 

100

Suma

Plan de trabajo

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Gestión Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral 1 2018 1

Planes de Trabajo

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Exista de manda de los 

Servicios y apoyos que oferta el 

Sistema DIF Jalisco

A  1.2

Elaboración de  proyectos que  

permiten bajar el recurso para los 

apoyos

7 D Total de proyectos realizados
Elaboración de  proyectos que  permiten bajar 

el recurso para los apoyos

((Número de proyectos realizados) / ( Número de 

proyectos programados)) x100
Suma

Proyectos realizados el año anterior

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Proyecto Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral N/A N/A 1

Documentación del proyecto validado y 

aceptado

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Instituciones, municipios y 

organizaciones tienen interés en 

realizar los proyectos

A  1.1

Elaboración de convenios con los 

Sistemas DIF Municipales y 

organizaciones de la sociedad civil

5 D Total de convenios realizados
Elaboración de convenios con los Sistemas 

DIF Municipales y organizaciones 

((Número de convenios realizados) / (Número de 

convenios Programados)) x 100
Suma

Convenios realizados el año anterior

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Convenio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral N/A N/A 1

Convenio

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Instituciones, municipios y 

organizaciones tienen interés en 

realizar los convenios. 

COMPONENTE 3

ACOMPAÑAMIENTOS

Acompañamiento a Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias para 

contribuir a garantizar sus derechos 

otorgados 

14 D

Total de acompañamiento a Niñas, 

Niños y Adolescentes y sus familias 

para contribuir a garantizar sus 

derechos 

Este indicador mostrará el número de 

acompañamientos realizados a la población 

objetivo para contribuir a garantizar sus 

derechos

((Número de acompañamiento realizados a niñas, 

niños y adolescentes y sus familiares para 

contribuir a garantizar sus derechos) / (Número de 

acompañamiento programados a niñas, niños y 

adolescentes y sus familiares para contribuir a 

garantizar sus derechos)) x 100

Suma

Padrón  de Beneficiarios  del año anterior

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Acompañamiento Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 85,443 2018 64,840

Lista de beneficiarios

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

La población acude solicitando 

servicios de atención 

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 3

Acompañamiento a Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias para 

contribuir a garantizar sus derechos 

otorgados 

14D 1
Total de Constancia de inexistencia  

de Actas de Nacimiento de Niñas, 

Niños y Adolescentes.

Se realizan los Tramites y Ratificaciones del 

acta de nacimiento por parte del Procurador en 

vinculación con el registro Civil.

((Número de constancia de inexistencia y 

Ratificaciones de Actas de nacimiento otorgadas 

Niñas, Niños y Adolescentes) / (Número de 

constancia de inexistencia y Ratificaciones de 

Actas de nacimiento programadas de Niñas, Niños 

y Adolescentes)) x 100

Suma

Derivaciones del Registro Civil y solicitudes 

realizadas

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Constancia Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 639 2018 400

Dictámenes

Listados de beneficiaros

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Cuentan con todos los 

documentos necesarios para 

que pueda ser ratificado por el 

Procurador. Que las 

dependencias involucradas 

otorguen el servicio.

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 3

Acompañamiento a Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias para 

contribuir a garantizar sus derechos 

otorgados 

14D 2

Total de terapias otorgadas en los 

Centros de Atención Especializada 

en Terapia Familiar en el estado de 

Jalisco

Se realizan atenciones terapéuticas en los 

Centros de Atención Especializada en Terapia 

Familiar en el estado de Jalisco

((Número de terapias otorgadas en los Centros de 

Atención Especializada en Terapia Familiar en el 

estado de Jalisco) / (Número de terapias 

programadas en los Centros de Atención 

Especializada en Terapia Familiar en el estado de 

Jalisco)) x 100

Suma

Padrón de beneficiarios del año anterior

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Terapia Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 35499 2018 32000

Padrón de beneficiarios

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

El usuario permanece durante 

la duración del proceso.

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 3

Acompañamiento a Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias para 

contribuir a garantizar sus derechos 

otorgados 

14D 3
Total de Terapia psicológica 

otorgada por la red de psicólogos.

Se ofrece atenciones en terapia otorgadas por 

la red de psicólogos.

((Número de terapias psicológicas otorgadas por la 

red de psicólogos) / ( Número de terapias 

psicológicas programadas por la red de 

psicólogos)) x 100

Suma

Padrón de beneficiarios del año anterior

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Terapia Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 41509 2018 20140

Lista de registro de atención

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

El usuario permanece durante 

la duración del proceso.

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 3

Acompañamiento a Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias para 

contribuir a garantizar sus derechos 

otorgados 

14D 4

Total de platicas preparatorias /o 

acompañamientos ante la petición 

de autoridades jurisdiccionales y

administrativas en el Estado de 

Jalisco

Se realiza reporte de platica preparatoria,  

acompañamientos ante la petición de 

autoridades jurisdiccionales 

Número de platicas preparatorias y/o 

acompañamientos ante la petición de autoridades 

jurisdiccionales y

administrativas en el Estado de Jalisco

Suma

Listado de beneficiarios   acompañados

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Acompañamiento Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 445 2018 200

Oficio de requerimiento de la autoridad 

jurisdiccional o administrativa

Listado de beneficiarios  acompañados

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

 Las autoridades administrativas 

y jurisdiccionales giran el oficio 

de requerimiento

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 3

Acompañamiento a Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias para 

contribuir a garantizar sus derechos 

otorgados 

14D 5

Total de representaciones para 

garantizar el respeto de sus 

derechos ante autoridades 

jurisdiccionales y administrativas en 

el estado de Jalisco por la 

Procuraduría de Protección de 

niñas, niños y adolescentes y los 

Delegados Institucionales.

La Procuraduría de protección de niñas, niños 

y adolescentes y las Delegaciones 

Institucionales los representan para garantizar 

el respeto de sus derechos 

Número de representaciones para garantizar el 

respeto de sus derechos ante autoridades 

jurisdiccionales y administrativas en el estado de 

Jalisco por la Procuraduría de Protección de niñas, 

niños y adolescentes y los Delegados 

Institucionales.

Suma

Registro de expedientes del año anterior

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Representación Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 7222 2018 12000

Listado  de beneficiarios del Sistema 

DIF Jalisco

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

La autoridad jurisdiccional de 

intervención legal a la 

Procuraduría en asuntos 

relacionados con niñas, niños y 

adolescentes

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 3

Acompañamiento a Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias para 

contribuir a garantizar sus derechos 

otorgados 

14D 6
Total de servicios integrales para 

casos especiales

 Se otorga atenciones en materia de 

valoraciones psicológicas, socio familiares, 

jurídicas en casos evaluados como especiales 

de la entidad y  otras entidades .

Número de servicios integrales para casos 

especiales
Suma

Listado de Pedimentos institucionales y/o 

personales

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Servicio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 129 2018 100

Lista de beneficiarios

de casos especiales

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Las dependencias derivan 

Adecuadamente a los usuario

COMPONENTE 3

PERSONAS

Acompañamiento a Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias para 

contribuir a garantizar sus derechos 

otorgados 

15 D

Total de Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias a 

quienes se les hizo un 

acompañamiento para contribuir a 

garantizar sus derechos

Este indicador conjunta todos los servicios  de 

las áreas de psicología, trabajo social y 

jurídico otorgados a Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias para contribuir a 

garantizar sus derechos.

(Número de Niñas, Niños y Adolescentes y sus 

familias a quienes se les hizo un acompañamiento 

para contribuir a garantizar sus derechos 

Realizados) /(Número de Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias a quienes se les 

programó un acompañamiento para contribuir a 

garantizar sus derechos)) x 100

Suma

Padrón  de Beneficiarios  del año anterior

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 31,908 2018 27,788

Lista de beneficiarios

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

La población acude solicitando 

servicios de atención 

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 3

Acompañamiento a Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias para 

contribuir a garantizar sus derechos 

otorgados 

15 D 1

Total de personas atendidas con 

constancia de inexistencia  de Actas 

de nacimiento de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Personas atendidas por solicitudes de actas de 

nacimiento y constancias de inexistencia, 

entre otros tramites del Registro Civil. 

((Número de personas atendidas con constancia de 

inexistencia y Ratificaciones de Actas de 

nacimiento de Niñas, Niños y Adolescentes) / 

(Número de personas programadas para ser 

atendidas con constancia de inexistencia y 

Ratificaciones de Actas de nacimiento de Niñas, 

Niños y Adolescentes)) x 100

Suma

Derivaciones del Registro Civil y solicitudes 

realizada

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución.

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 639 2018 400

Dictámenes

Listado de beneficiarios

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Los beneficiarios tienen el 

interés por recibir el servicio y 

acuden a solicitarlo. 

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 3

Acompañamiento a Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias para 

contribuir a garantizar sus derechos 

otorgados 

15 D 2

Total de Personas atendidas con 

terapia en los Centros de Atención 

Especializada en Terapia Familiar 

en el estado de Jalisco

Se brindará atención psicológica a las 

personas que soliciten el servicio en los 

Centros de Atención Especializada en Terapia 

Familiar

((Número de personas atendidas con terapia) / 

(Número de personas programadas para ser 

atendidas con terapia)) x 100

Suma

Reportes de los Sistemas DIF Municipales,

Reportes internos

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 7728 2018 8000

Padrón  único de beneficiarios del 

Sistema DIF Jalisco

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

La población acude solicitando 

servicios de atención 

psicológica

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 3

Acompañamiento a Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias para 

contribuir a garantizar sus derechos 

otorgados 

15 D 3

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Total de Personas  atendidas con 

terapia psicológica otorgada por la 

red de psicólogos.

Personas que fueron atendidas por los 

psicólogos en los DIF Municipales que 

pertenecen  la red

Número de personas  atendidas con terapia 

psicológica otorgada
Suma

Padrón  único de beneficiarios del Sistema DIF 

Jalisco

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 7082 2018 7088

Lista de registro de atención

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

La población acude solicitando 

servicios de atención 

psicológica

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 3

Acompañamiento a Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias para 

contribuir a garantizar sus derechos 

otorgados 

15 D 4

Total de Niñas, niños y 

adolescentes acompañados ante la 

petición de autoridades 

jurisdiccionales y

administrativas en el Estado de 

Jalisco

Las niñas, niños y adolescentes Acompañados 

ante las autoridades jurisdiccionales y

administrativas en el Estado de Jalisco.

Número de niñas, niños y adolescentes 

Acompañados
Suma

Listado de beneficiarios 

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 402 2018 200

Listado  de beneficiarios del Sistema 

DIF Jalisco

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Las Niñas, Niños y 

Adolescentes que sean citados 

por la autoridad Judicial o 

Administrativa y presentados 

por su tutor o representante 

legal en tiempo y forma.

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 3

Acompañamiento a Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias para 

contribuir a garantizar sus derechos 

otorgados 

15 D 5

Total de Niñas, niños y 

adolescentes representados para 

garantizar el respeto de sus 

derechos ante autoridades 

jurisdiccionales y administrativas en 

el estado de Jalisco por la 

Procuraduría de Protección de 

niñas, niños y adolescentes y los 

Delegados Institucionales.

La Procuraduría de protección de niñas, niños 

y adolescentes y las Delegaciones 

Institucionales los representan para garantizar 

el respeto de sus derechos 

Número de Niñas, niños y adolescentes 

representados ante autoridades jurisdiccionales y 

administrativas en el estado de Jalisco

Suma

Registro de expedientes del año anterior

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 15928 2018 12000

Listado  de beneficiarios del Sistema 

DIF Jalisco

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Niñas, Niños y

Adolescentes  requieren 

representación ante autoridades 

jurisdiccionales para garantizar 

el respeto a sus derechos



NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR FÓRMULA
TIPO DE 

ACUMULACIÓN
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TIPO DE 

INDICADOR
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INDICADOR
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INDICADOR
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META GLOBAL 

2019
MEDIOS DE VERIFICACIÓN ÁREA SUPUESTOS

SISTEMA DIF JALISCO 2019

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN DE REPRESENTACIÓN Y RESTITUCIÓN

NIVEL RESUMEN NARRATIVO

NÚMERO 

INDICADO

R

INDICADORES

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 3

Acompañamiento a Niñas, Niños y 

Adolescentes y sus familias para 

contribuir a garantizar sus derechos 

otorgados 

15 D 6 Total de Personas Atendidas de 

casos especiales

Personas atendidas por solicitudes 

interinstitucionales en materia de valoraciones 

psicológicas, socio familiares.

Número de personas atendidas por casos 

especiales
Suma

Listado de beneficiarios, Expediente

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 129 2018 100

Lista de beneficiarios

Unidad Responsable: 

Dirección de Representación y 

Restitución

Las personas tienen interés por 

recibir el servicio.

A  3.3
Cierre de casos atendidos por la 

Procuraduría
18 D Total de casos cerrados Cierre de casos atendidos por la Procuraduría Número de casos cerrados Suma

Expediente

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Caso Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral 3474 2018 1500

Expediente

Lista de personas

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Las instancias oficiales 

concluyen los procesos

A  3.2
Otorga seguimiento de casos o 

personas
17 D

Total de Seguimiento de casos o 

personas, otorgados
Otorga seguimiento de casos o personas

Número de Seguimiento de casos o personas, 

otorgados
Suma

Expediente

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Seguimiento Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral 31269 2018 32136

Expediente

Lista de personas

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

El usuario permanece durante 

todo el proceso.

A  3.1
Ofrece servicios  jurídicos, 

psicológico y de trabajo social
16 D Total de servicios otorgados

Ofrece servicios  jurídicos, psicológico y de 

trabajo social

((Número de servicios Realizados)/( Número de 

servicios programados)
Suma

Expediente

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Servicio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral 77453 2018 77,576

Expediente

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

La población acude solicitando 

servicios de atención 

COMPONENTE 4

CAPACITACIÓN

Capacitación a familias para 

prevenir y restituir los derechos de 

Niñas, Niños y Adolescentes,  

otorgados

19 D

Total de Capacitación a personas 

para prevenir y restituir los derechos 

de Niñas, Niños y Adolescentes

Este indicador  nos señala las capacitaciones 

otorgadas a la población objetivo  para prevenir 

y restituir los derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes

((Número de Capacitación a personas para prevenir 

y restituir los derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes Realizadas)/(Número de 

Capacitación a personas para prevenir y restituir los 

derechos de Niñas, Niños y Adolescentes 

programadas))

Suma

Plan Anual de Trabajo

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Capacitación Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 1,668 2018 1,200

Lista de asistencia

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Existen las condiciones 

climatológicas adecuadas 

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 4

Capacitación a familias para 

prevenir y restituir los derechos de 

Niñas, Niños y Adolescentes,  

otorgados

19D 1
Total de capacitaciones otorgadas a 

padres de familia

Se otorgaran 12 sesiones del curso de escuela 

para padres por grupo

Número de capacitaciones otorgadas a padres de 

familia
Suma

Reportes de capacitaciones realizadas

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Capacitación Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 1668 2018 1200

Lista de asistencia

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Existen las condiciones 

climatológicas adecuadas 

COMPONENTE 4

PERSONAS

Capacitación a familias para 

prevenir y restituir los derechos de 

Niñas, Niños y Adolescentes,  

otorgados

20 D

Total de personas capacitadas para 

prevenir y restituir los derechos de 

Niñas, Niños y Adolescentes

Este indicador reporta la capacitación que se 

otorga a las  familias como estrategia para 

prevenir y restituir los derechos de Niñas, 

Niños y Adolescentes 

((Número de personas capacitadas para prevenir y 

restituir los derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes Realizadas)/( Número de personas 

capacitadas para prevenir y restituir los derechos de 

Niñas, Niños y Adolescentes programadas))

Suma

Plan Anual de Trabajo

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 3,105 2018 3,000

Padrón  único de beneficiarios del 

Sistema DIF Jalisco

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

La población acude a los cursos 

de escuela para padres.

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 4

Capacitación a familias para 

prevenir y restituir los derechos de 

Niñas, Niños y Adolescentes,  

otorgados

20D 1

Total de Personas  orientadas por 

los municipios a través del curso de 

Escuela para Madres y Padres en el 

estado de Jalisco

Personas en Jalisco orientadas  a través del 

curso de Escuela de Padres

Número de personas orientadas con el curso de 

Escuela de Madres y Padres 
Suma

Reportes de los Sistemas DIF Municipales,

Reportes internos

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 3105 2018 3000

Padrón  único de beneficiarios del 

Sistema DIF Jalisco

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

La población acude a los cursos 

de escuela para padres.

A  4.3

Aplicación de evaluaciones de las 

capacitaciones realizadas a los 

beneficiarios

23 D
Total de Evaluaciones de la 

capacitación a beneficiarios

Aplicación de evaluaciones de las 

capacitaciones realizadas a los beneficiarios

Número de Evaluaciones de la capacitación a 

beneficiarios
Suma

Plan Anual de Trabajo

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Evaluación Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral 2266 2018 1500

Evaluación

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Las personas concluyen las 

capacitaciones y contestan las 

evaluaciones

A  4.2

Elaboración de convocatorias para 

incentivar la participación de la 

población en programas y/o 

proyectos

22 D Total de Convocatorias

Elaboración de convocatorias para incentivar 

la participación de la población en programas 

y/o proyectos

Número de Convocatorias Suma

Plan Anual de Trabajo

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Convocatoria Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral 146 2018 100

Convocatoria

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Existe interés de las personas 

en participar en la convocatorias 

emitidas 

A  4.1
Elaboración de cronogramas de 

capacitación a la población
21 D

Total de Cronogramas de 

Capacitación

Elaboración de cronogramas de capacitación a 

la población

((Número de cronogramas de Capacitación 

elaborados Realizados)/(Número de cronogramas 

de Capacitación elaborados programados)

Suma

Plan Anual de Trabajo

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Cronograma Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral 139 2018 100

Cronograma

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Existen las condiciones sociales 

y climatológicas adecuadas.

COMPONENTE 5

CAPACITACIÓN

Capacitación a Municipios para 

fortalecer la atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes,   otorgadas

24 D

Total  de Capacitaciones a 

Municipios para fortalecer la 

atención de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Este indicador señala cuantas capacitaciones  

fueron realizadas en los municipios y OSC 

beneficiados, para fortalecer la atención que 

brindan a Niñas, Niños y Adolescentes

((Número de Capacitaciones a Municipios para 

fortalecer la atención de Niñas, Niños y 

Adolescentes Realizadas)/(Número de 

Capacitaciones a Municipios para fortalecer la 

atención de Niñas, Niños y Adolescentes 

Programadas))

Suma

Lista de asistencia

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Capacitación Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 222 2018 114

Lista de asistencia

Unidad Responsable: 

Dirección de Representación y 

Restitución

El municipio otorga las 

condiciones para que el 

personal se traslade a la 

capacitación

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 5

Capacitación a Municipios para 

fortalecer la atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes,   otorgadas

24D 1

Total de Capacitación a Municipios 

para fortalecer la atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes,   otorgadas

Se otorgará al menos 4 capacitaciones por 

orientador familiar en las 9 regiones dónde se 

tiene orientador

Número de Capacitación a Municipios para 

fortalecer la atención de Niñas, Niños y 

Adolescentes,   otorgadas

Suma

EVALUACIÓN DE LA CAPACITACIÓN

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Capacitación Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 209 2018 101

EVALUACIÓN DE LA 

CAPACITACIÓN

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

El municipio designa al 

personal que recibirá la 

capacitación

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 5

Capacitación a Municipios para 

fortalecer la atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes,   otorgadas

24D 2
Total de Capacitaciones a la red de 

psicólogos

Se dan 11 sesiones para los psicólogos que 

pertenecen a la red de Dif Jalisco
Capacitaciones a la red de psicólogos Suma

Lista de asistencia

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Capacitación Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 11 2018 11

Lista de asistencia

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

El ponente externo asista a dar 

la capacitación

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 5

Capacitación a Municipios para 

fortalecer la atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes,   otorgadas

24D 3
Total de Capacitaciones  al personal 

que atiende los CAETF

Se realizan 1 sesión  para el personal que 

atiende los CAETF en los municipios  para 

otorgar un servicio de calidad.

Número de capacitaciones  al personal que atiende 

los CAETF
Suma

Reporte análisis de casos

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Capacitación Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 1 2018 1

Reporte de análisis de casos

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

El municipio otorga las 

condiciones para que el 

personal se traslade a la 

capacitación



NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR FÓRMULA
TIPO DE 

ACUMULACIÓN
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TIPO DE 
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SISTEMA DIF JALISCO 2019

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN DE REPRESENTACIÓN Y RESTITUCIÓN

NIVEL RESUMEN NARRATIVO

NÚMERO 

INDICADO

R

INDICADORES

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 5

Capacitación a Municipios para 

fortalecer la atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes,   otorgadas

24D 4

Total de Diplomados para la 

profesionalización y fortalecimiento 

que opera los programas

Se capacitara al personal que opera los 

programas de  Orientación Familiar.

Número de diplomados para la profesionalización y 

fortalecimiento que opera los programas
Suma

Lista de asistencia

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Diplomado Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 1 2018 1

Lista de asistencia

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Existe el cuórum necesario para 

apertura el grupo.

COMPONENTE 5

MUNICIPIOS

Capacitación a Municipios para 

fortalecer la atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes,   otorgadas

25 D

Total  de Municipios y Organismos 

de la Sociedad Civil capacitados 

para fortalecer la atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes

Este indicador señala cuantos  Municipios y 

Organismos de la Sociedad Civil  fueron 

beneficiados con capacitación que les permita  

fortalecer la atención que brindan a Niñas, 

Niños y Adolescentes.

((Número de Municipios y OSC capacitados para 

fortalecer la atención de Niñas, Niños y 

Adolescentes Realizadas)/(Número de Municipios y 

OSC capacitados para fortalecer la atención de 

Niñas, Niños y Adolescentes programadas))

Suma con cruce

Lista de asistencia

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Municipio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 99 2018 110

Lista de asistencia

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

El municipio otorga las 

condiciones para que el 

personal se traslade a la 

capacitación

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 5

Capacitación a Municipios para 

fortalecer la atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes,   otorgadas

25D 1 Total de Municipios capacitados en 

la temática de orientación familiar

Capacitación a municipios en la temática de 

orientación familiar para que repliquen el 

modelo de escuela para padres

Municipios capacitados en la temática de 

orientación familiar
Suma

EVALUACIÓN DE LA CAPACITACIÓN

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Municipio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 89 2018 110

EVALUACIÓN DE LA 

CAPACITACIÓN

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Los expositores se presentan y 

la sede no sufre ningún 

contratiempo

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 5

Capacitación a Municipios para 

fortalecer la atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes,   otorgadas

25D 2 Total de Municipios que asisten a 

capacitarse a la red de psicólogos 

Capacitación para los psicólogos que 

pertenecen a la red, para otorgar un servicio 

de calidad.

Número de municipios que asisten a capacitarse a 

la red de psicólogos 
Suma

Lista de asistencia

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Municipio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 48 2018 40

Lista de asistencia

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

El municipio autoriza la 

asistencia del psicólogo  la 

capacitación

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 5

Capacitación a Municipios para 

fortalecer la atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes,   otorgadas

25D 3
Total de Municipios que cuentan 

con un CAETF que asisten a 

capacitarse 

Capacitación para el personal que atiende los 

CAETF en los municipios  para otorgar un 

servicio de calidad.

Número de municipios que cuentan con un CAETF 

que asisten a capacitarse 
Suma

Reporte análisis de casos

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Municipio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 19 2018 23

Reporte de análisis de casos

Lista de asistencia

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

El municipio autoriza la 

asistencia del psicólogo  la 

capacitación

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 5

Capacitación a Municipios para 

fortalecer la atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes,   otorgadas

25D 4
Total de municipios capacitados 

con los diplomados

Capacitación al personal operativo de los 

programas de la dirección de Representación 

y Restitución.

Número de municipios capacitados con los 

diplomados
Suma

Lista de asistencia

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Municipio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 7 2018 23

Lista de asistencia

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Existe el cuórum necesario para 

apertura el grupo.

A  5.3
Seguimiento de bases de datos de 

capacitación en los municipios
28 D

Total de seguimiento de bases de 

datos de capacitación en los 

municipios

Seguimiento de bases de datos de 

capacitación en los municipios

Número de seguimiento de bases de datos de 

capacitación en los municipios
Suma

Base de datos

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Seguimiento Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral N/A N/A 0

Reporte de seguimientos a los 

municipios

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Las municipios concluyen las 

capacitaciones y contestan las 

evaluaciones

A  5.2
Elaboración de cronogramas de 

capacitación a los municipios
26 D

Total de Cronogramas de 

Capacitación para los municipios 

elaborados

Elaboración de cronogramas de capacitación a 

los municipios

((Número de Cronogramas de Capacitación para 

los municipios realizados)/( (Número de 

Cronogramas de Capacitación para los municipios 

programados))

Suma

Cronograma

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Cronograma Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral 47 2018 137

Cronograma

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Existen las condiciones sociales 

y climatológicas adecuadas.

A  5.1

Elaboración de convocatorias para 

incentivar la participación de los 

municipios en programas y/o 

proyectos

27 D
Total de Convocatorias a municipios 

realizadas

Elaboración de convocatorias para incentivar 

la participación de los municipios en 

programas y/o proyectos

Número de Convocatorias a municipios realizadas Suma

Convocatoria

(oficio invitación red y caetf)

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Convocatoria Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral 47 2018 137

Convocatoria

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Existe interés de los municipios 

en participar en la convocatorias 

emitidas 

COMPONENTE 6

APOYOS

Apoyos Económicos y/o en Especie 

a municipios y organismos de la 

sociedad civil para fortalecer la 

atención de niñas, niños y 

adolescentes, entregados

29 D

Total de Apoyos Económicos y/o en 

Especie a municipios y organismos 

de la sociedad civil para fortalecer la 

atención de niñas, niños y 

adolescentes

Este indicador representa el total de apoyos 

económicos y/o en especie  que se otorga a 

municipios y organismos de la sociedad civil 

para fortalecer la atención de niñas, niños y 

adolescentes.

((Número de Apoyos Económicos y/o en Especie a 

municipios y organismos de la sociedad civil para 

fortalecer la atención de niñas, niños y 

adolescentes Realizados)/(Número de Apoyos 

Económicos y/o en Especie a municipios y 

organismos de la sociedad civil para fortalecer la 

atención de niñas, niños y adolescentes 

programados))

Suma

Convenios realizados en el año anterior

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Apoyo Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual N/A N/A 1

Convenios

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Los municipios y organismos de 

la sociedad civil cumplen con 

los requerimientos convenidos 

para recibir  el apoyo

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 6

Apoyos Económicos y/o en Especie 

a municipios y organismos de la 

sociedad civil para fortalecer la 

atención de niñas, niños y 

adolescentes, entregados

29D 1

Total de  apoyos otorgados a los 

municipios para la operación de los 

CAETF

Apoyos otorgados en especie para el 

funcionamiento de un CAETF.

((Número de  apoyos otorgados a los municipios 

para la operación de los CAETF) / (Número de  

apoyos programados a los municipios para la 

operación de los CAETF)) x 100

Suma

Convenios realizados en el año anterior

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Apoyo Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual N/A N/A 1

Convenios

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Los municipios y organismos de 

la sociedad civil cumplen con 

los requerimientos convenidos 

para recibir  el apoyo

COMPONENTE 6

MUNICIPIOS

Apoyos Económicos y/o en Especie 

a municipios y organismos de la 

sociedad civil para fortalecer la 

atención de niñas, niños y 

adolescentes, entregados

30 D
Total de Municipios y organismos 

de la sociedad civil a quienes se les 

otorgo apoyos económicos y/o en 

especie

Este indicador reporta los  municipios y 

organismos de la sociedad civil que fueron 

beneficiados con Apoyos Económicos y/o en 

Especie  para fortalecer la atención de niñas, 

niños y adolescentes

((Número de Municipios y organismos de la 

sociedad civil a quienes se les otorgo apoyos 

económicos y/o en especie a para fortalecer la 

atención de niñas, niños y adolescentes 

Realizados)/(((Número de Municipios y organismos 

de la sociedad civil a quienes se les otorgo apoyos 

económicos y/o en especie a para fortalecer la 

atención de niñas, niños y adolescentes 

programados))

Suma con cruce

Convenios realizados en el año anterior

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Municipio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual N/A N/A 1

Convenios

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Los municipios y organismos de 

la sociedad civil cumplen con 

los requerimientos convenidos 

para recibir  el apoyo

DESGLOSE DEL 

COMPONENTE 6

Apoyos Económicos y/o en Especie 

a municipios y organismos de la 

sociedad civil para fortalecer la 

atención de niñas, niños y 

adolescentes, entregados

30D 1

Total de municipios a los que se les 

otorga equipamiento para la 

operación de los CAETF

 6 municipios que se benefician con la 

apertura de un Centro Especializado en 

Terapia Familiar de DIF Jalisco. 

((Número de municipios a los que se les otorga 

equipamiento para la operación de los CAETF) / ( 

Número de municipios a los que se les programa 

equipamiento para la operación de los CAETF)) x 

100

Suma

Convenios realizados en el año anterior

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Municipio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual N/A N/A 1

Convenios

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Los municipios y organismos de 

la sociedad civil cumplen con 

los requerimientos convenidos 

para recibir  el apoyo

A 6.4

Seguimiento a municipios y 

organismos de la sociedad civil 

para fortalecer la atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes, Realizados 

34 D

Total de Seguimiento a municipios 

y organismos de la sociedad civil 

para fortalecer la atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes

Este indicador representa los seguimientos 

que se realizan a los municipios y organismos 

de la sociedad civil para fortalecer la atención 

de Niñas, Niños y Adolescentes

((Número de Seguimiento realizados a municipios y 

organismos de la sociedad civil para fortalecer la 

atención de Niñas, Niños y Adolescentes) / 

(Número de Seguimiento a municipios y 

organismos de la sociedad civil programados para 

fortalecer la atención de Niñas, Niños y 

Adolescentes)) x 100

Suma

formato de supervisión

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Seguimientos Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral 28 2018 46

Total de Seguimiento a municipios y 

organismos de la sociedad civil para 

fortalecer la atención de Niñas, Niños y 

Adolescentes

formato de supervisión

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

El municipio y los organismos 

de la sociedad civil continúan 

ejecutando el programa

A 6.3

Elaboración de  proyectos que  

permiten bajar el recurso para los 

apoyos a municipios y organismos 

de la sociedad civil

32 D

Total de proyectos realizados en 

municipios y organismos de la 

sociedad civil

Elaboración de  proyectos que  permiten bajar 

el recurso para los apoyos a municipios y 

organismos de la sociedad civil

((Número de proyectos realizados en municipios y 

organismos de la sociedad civil) / ( Número de 

proyectos programados en municipios y 

organismos de la sociedad civil)) x 100

Suma

Convenios realizados en el año anterior

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Proyecto Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral N/A N/A 1

Documentación del proyecto validado y 

aceptado

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Municipios y organismos de la 

sociedad civil acuden 

solicitando apoyo para la 

realización de un proyecto
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MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN DE REPRESENTACIÓN Y RESTITUCIÓN

NIVEL RESUMEN NARRATIVO

NÚMERO 

INDICADO

R

INDICADORES

A 6.2

Elaboración de convenios con los 

Sistemas DIF Municipales y 

organismos de la sociedad civil

31 D

Total de convenios realizados con 

los Sistemas DIF Municipales y 

organismos de la sociedad civil

Elaboración de convenios con los Sistemas 

DIF Municipales y organismos de la sociedad 

civil

((Número de convenios realizados) / (Números de 

convenios programados)) x 100
Suma

Convenios realizados en el año anterior

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Convenio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral N/A N/A 1

Convenios

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

Municipios y organismos de la 

sociedad civil acuden 

solicitando apoyo para la 

realización de un convenio

A 6.1

Deriva y canaliza los casos a los 

DIF Municipales y organismos de la 

sociedad civil para su atención

37 D

Total de Derivaciones y o 

canalizaciones a DIF Municipales y 

organismos de la sociedad civil

Deriva y canaliza los casos a los DIF 

Municipales y organismos de la sociedad civil 

para su atención

((Número de derivaciones y o canalizaciones 

realizadas a DIF Municipales y organismos de la 

sociedad civil) / ( Número de derivaciones y o 

canalizaciones programadas a DIF Municipales y 

organismos de la sociedad civil)) x 100

Suma

Registro de derivaciones y canalizaciones del 

año anterior

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución 

Derivación y/o 

Canalización
Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral 206 2018 500

Registro de derivaciones y 

canalizaciones

Unidad Responsable: Dirección de 

Representación y Restitución

La población acude a solicitar 

los servicios 
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